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Somos uma empresa brasileira que move o país com 

a moda — uma moda que cria possiblidades, gera 

oportunidades e movimenta a vida de milhares de 

pessoas, todos os dias. Nossa ambição é ir além: 

oferecer a melhor experiência de moda do Brasil. 

Para isso, é preciso ter uma cultura forte, que nos 

guie numa direção clara e única. Nossa cultura nos 

lembra o que valorizamos, como trabalhamos e 

quem queremos ao nosso lado nessa construção. 

Ela orienta nossas decisões, nossa formação de 

times, nossa atitude diante dos desafios e o 

caminho para fazer sempre o melhor, de um jeito 

que é só nosso.

NOSSA  CULTURA



Nossa cultura nos ajuda a criar possibilidades

de crescimento e realização. Onde autonomia 

vem junto do compromisso com a entrega, onde 

a colaboração é verdadeira e o impacto é real.

Para os nossos consumidores, ela nos permite 

gerar conexão genuína e uma experiência única, 

que só nós, com nosso tempero e alma brasileiros, 

podemos - e queremos - oferecer.

Nossa cultura é um chamado para quem é como a 

gente: quem se dedica para inspirar, tem vontade 

de crescer, otimismo para sonhar, humildade para 

aprender e coragem para evoluir.
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Esse jeito 

de fazer 

moda é só 

nosso.





Nossos Fios são a expressão viva da 

cultura da Riachuelo. Um compromisso 

coletivo que formaliza o que somos e 

tudo ainda que ambicionamos ser. 

Nossos Fios são nossos valores, eles 

costuram o presente com o futuro 

que sonhamos. 



Moda que 

Inspira o Brasil

Construímos todos os dias 

uma empresa que cria 

possibilidades



Entendo os desejos do cliente e cuido da 

sua experiência do início ao fim.

Performance é inegociável, equilibrando 

curto e longo prazo.

Trabalho por um produto encantador 

e uma marca que dá orgulho.

Contribuo para uma moda ambientalmente 

responsável e que transforma vidas.

Moda que Inspira o Brasil

Construímos todos os dias uma 

empresa que cria possibilidades



Vontade 

de Crescer

Realizamos 

sonhos grandes



Tenho coragem para testar e aprender.

Tomo conta como se a empresa fosse minha.

Uso minha criatividade, busco formas 

inovadoras de gerar impacto.

Olho o copo cheio e removo barreiras.

Vontade de Crescer

Realizamos sonhos grandes



Simples 

é Incrível

Focamos no 

que gera resultado



Faço o que mexe o ponteiro.

Tomo decisões pensando no cliente. 

Estruturo o todo antes de fazer a 

minha parte.

Comunico ‘o que’ e ‘como’ de 

forma estruturada.

Simples é Incrível

Focamos no que gera resultado



Talento é 

Conquista

Construímos a alta 

performance diariamente



Quero gente boa no time. 

Dou feedbacks construtivos.

Busco referências para aprender sempre.

Valorizo a construção com pessoas plurais.

Talento é Conquista

Construímos a alta 

performance diariamente



Ninguém 

faz nada 

sozinho

Temos compromisso 

com os nossos parceiros



Movo a organização para ação.

Argumento como se estivesse certo, 

escuto como se estivesse errado.

Cuido dos nossos colaboradores e relações.

Colaboro para que a jornada seja leve 

e divertida.

Ninguém faz nada sozinho

Temos compromisso 

com os nossos parceiros



O mesmo sol 

nasce em todos 

os lugares, mas 

só aqui ele tem 

um brilho 

diferente.


